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Uvod

Uvod
Struc¢ny popis metodické pFirucky

Manual posouzeni digitalni zralosti podniku je vysledkem feseni projektu TACR TL02000215 s
nazvem Digitalni transformace pro inovace obchodnich modelt v malych a stfednich podnicich v
Ceské republice, ktery je podporovan Technologickou agenturou CR a je uréen prvotné pro malé
a stfedni podniky (dale MSP), které se chtéji aktivné zapojit do hodnoceni své urovné digitalni
zralosti, uvédomit si smysl digitalni transformace pro inovace obchodnich modelu a zlepSovat tak
svoji konkurenéni pozici. A dale taky pro zainteresované organizace a instituce, které budou
manual vyuzivat pro strategické zaméry v oblasti digitalni transformace nebo v oblasti procesu
uceni.

Cilem manualu je poskytnout uceleny metodicky ramec digitalni transformace podniku a postup
pro posouzeni urovné jeho digitalni zralosti, vysvétlit teoreticka vychodiska konceptu,
vytvoreného fesitelskym tymem VUT ve spolupraci s dalSimi partnery projektu, charakteristika
softwaru a jeho jednotlivych modull, navod pro hodnoceni jednotlivych oblasti a otazek, moznosti
vizualizace apod.

V souc€asnosti nelze ignorovat trend digitalizace, ktera zejména pro malé a stfedni podniky vytvaFi
bariéru nebo naopak pfilezitost zajistit si svou konkurenceschopnost a udrzitelnost, nejenom v
domacim, ale i mezinarodnim prostfedi. Hlavnimi cili digitalni transformace je ziskavani novych
dat a vyuziti téchto dat k pfeorientovani starych procesu. Pfistup vice orientovany na data vytvari
pfilezitost k ziskani novych konkurenénich vyhod preorientovanim obchodnich modelu. Vysledky
poslednich vyzkumnych studii ukazuji, Zze podniky s inovativhimi obchodnimi modely maji vyssi
obrat a ziskovost ve srovnani s obdobnymi firmami ze stejného odvétvi a regionu.

Problém digitalni transformace je analyzovan v souladu s nejnovéjSimi poznatky, aspekty digitalni
transformace a zkuSenosti partner( feSiteld z oblasti urovné digitalizace MSP v tuzemsku i v

zahraniCi LotySsku, Rakousku, Némecku a Estonsku, a zejména s MSP v CR a ostatnimi
zainteresovanymi organizacemi a institucemi. Uzivateli jsou MSP a zainteresované organizace.
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1 Vymezeni problému digitalni transformace podniku

1 Vymezeni problému digitalni transformace podniku

1.1 Vymezeni obchodniho modelu
Struéné predstaveni problematiky na zakladé reSersi

Obchodni model (dale OM) chapeme v tomto pojeti jako koncept fizeni, ktery poskytuje
zjednoduSené zobrazeni logiky podnikani a obchodnich aktivit spoleCnosti. Je to abstrakt,
ilustrace toho, jak podnik ¢ini zasadni operace k dosazeni strategickych cil. Je to prostfedek,
kterym podnik vytvari, dodava a zachycuje hodnotu ve vztazich se siti partnera (stakeholder().
Je to koncepéni nastroj, ktery slouzi k propojeni obchodni strategie a podnikovych procesu.

V Ceském akademickém prostiedi existuje jista nejednoznaénost pouzivaného nazvoslovi v
oblasti OM (obr. 1). Lze zde najit terminy ,obchodni model* a ,podnikatelsky model® ¢i
»podnikovy model“, které jsou pouzivany riznymi autory jako synonyma, jestlize se hovofi o
logice, jak firma podnika a jak prostfednictvim podnikani vytvarfi a zachycuje hodnotu.

Business

Obchodni Podnikovy
model

model (OM) model

Obrazek 1: Nejednoznacnost nazvoslovi

Business model CANVAS

oblasti jejich podnikatelskych zamér(. Cilem je zjednodusit podnikatelsky plan do prfehledného
schématu (viz obr. 2) prezentujiciho hlavni informace, které maji funkci nejen informativni, ale
i vizualizaéni.

Ukolem modelu je podle jeho autortd Osterwaldera a Pigneura (2009) popsat, jak podnik
vytvari, pfedava a ziskava hodnotu. Model pfedstavuje zjednoduSenou verzi podnikatelského
planu s relevantnimi informacemi, které maji urditou logickou strukturu a jsou snadno
pochopitelné. Podnikatelsky plan je mozné podle Osterwaldera a Pigneura (2009) rozdé&lit do
nasledujicich 9 kategorii (viz obr. 2), u kterych by se mé&ly zodpovédét nasledujici otazky:

1. Zakaznické segmenty — Pro koho vytvafime hodnotu? Kdo jsou na$i nejdilezitéjsi
zakaznici?
2. Hodnotové nabidky — Jakou hodnotu zakaznikovi poskytujeme? Ktery z problém{

zdkaznika pomahame vyfesit? Které potfeby zakaznika uspokojujeme? Jaka
spojeni vyrobku a sluzeb nabizime kazdému zakaznickému segmentu?

3. Kanaly — Které kanaly naSe zakaznické segmenty preferuji? Které kanaly
vyuzivame nyni? Jak jsou nae kanaly integrovany? Které funguji nejlépe? Které
jsou nakladové nejefektivnéjsi? Jak je harmonizujeme se zvyklostmi zakaznik(?

4. Vztahy se zakazniky — Jaky typ vztahu od nas jednotlivé zakaznické segmenty
oCekavaji? Jaké typy vztahd jsme jiz vytvofili? Jak jsou nakladné? Jak jsou
zaclenény mezi ostatni ¢asti business modelu?
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1 Vymezeni problému digitalni transformace podniku

5. Zdroje pFijmu — Za jakou hodnotu jsou naSi zakaznici opravdu ochotni zaplatit? Za
co plati nyni? Jak nyni plati? Jak by radi platili? Jakou mérou pfispiva kazdy zdroj
pFijmu k celkovému objemu pfijma?

6. Kliéové zdroje — Jaké kliové zdroje vyzaduiji nase hodnotové nabidky? A co nase
distribuc¢ni kanaly? Vztahy se zakazniky? Zdroje pfijmua?

7. Kliéové ¢innosti — Jaké klicové ¢innosti vyzaduji nase hodnotové nabidky? Jaké
jsou naSe distribu¢ni kanaly? Vztahy se zakazniky? Zdroje pfijmu?

8. Kliéova partnerstvi — Kdo jsou nasi kliCovi partnefi? Kdo jsou naSi kliCovi
dodavatelé? Které kliGové zdroje ziskavame od partnert? Které klicové ¢innosti
partnefi vykonavaji?

9. Struktura naklada — Jaké naklady souvisejici s nasim business modelem jsou

nejnakladng;jsi?

KLiCo 'PARTNERI (8] KL{COVEAKTIVITY/ (/] §EGMENTYZAKAZN[KU @

Kdo jsou nejdulezitejsi zakaznici?

KLICOVE ZDROJE (6]

Jaké zdroje jsou potieba pro doruceni nabizené hodnoty? 1
1

s nasim podnikatelskjm modelem?

Obrazek 2: Business model CANVAS (Nytra, 2018)

1.2 Digitalizace a digitalni transformace

Od okamziku, kdy némecka vlada predstavila v roce 2011 mySlenku Industry 4.0 (GTI, 2014),
se tento pojem stal diskutovanym na mnoha urovnich. Pomineme-li politickou debatu, pak nas
mohou inspirovat obvyklé protipdly teorie a podnikové praxe. Pomérné pFekvapiva je zde
shoda v tom, Ze zmény jsou podstatnée, ale je obtizné chapat jejich podstatu. Paralelné s tim
se pochopitelné objevuji nazory oscilujici mezi zdiraznénim revoluéniho charakteru zmén a
konstatovanim, Ze jde vlastné o logicky vyvoj. Zahy se objevuji dalsi pfistupy a koncepce, jako
napfiklad Industry 5.0, pfidavajici aspekt spoleCenskych zmén. Do budoucna Ize oekavat, Zze
v konceptu Industry X.X bude tato €iselna fada uspésné pokracovat.

V kazdém pfipadé se v souvislosti s Industry 4.0 objevuje fada témat, ktera nejsou nutné nova,
ziskavaji novy obsah a vyznam. Jedno z mnoha existujicich schémat Industry 4.0 (viz obr. 3)
Ize interpretovat tak, Ze Industry 4.0 Casto spojujeme zejména s technickymi prostfedky, které
nam soucasnost nabizi.
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Obrazek 3: Primysl 4.0 — zakladni model (upraveno z PwC, Industry 4.0: Building the digital
enterprise)

Jejich vyuziti pak vyzaduje inovace jak pfistupu, tak produkti. S ohledem na to, Ze rozvoj
Industry 4.0 je logicky spjat s rostoucim vyuzitim prostfedkd ICT na vSech urovnich — jak na
strané podniku, tak u zakaznika, a s tim souvisejicimi spoleéensko — ekonomickymi dopady,
hledame pfistupy, které tyto vazby Fesi. Digitalizace se z pragmaticky technického pohledu
jevi jako optimalni nastroj, pfistup nebo dokonce filozofie, promitajici se do chovani podnika.
Uvedeny model Industry 4.0 digitalizaci fakticky promita do:

. Vazeb a vztahd mezi podniky — ve smyslu digitalizace a integrace vertikalnich a
horizontalnich hodnotovych fetézcu.

o Zmén v podnikatelském chovani podnikl — ve smyslu digitalizace business modelu
a pfistupu k zakaznikim.

. Zmén produktové nabidky — ve smyslu digitalizace nabidky produktl, a to jak
vyrobku, tak sluzeb.

Digitalni transformaci (dale DT) chapeme v propojeni s inovacemi obchodnich modelt
jako vytvareni a propojeni vSech zucastnénych stakeholder( (zainteresovanych stran), jako
jsou podniky, zakaznici, a dalSi zajmové skupiny napfi¢ vSemi oblastmi hodnotového fetézce
a aplikaci novych technologii. DT zahrnuje podniky, obchodni modely, procesy, vztahy,
produkty atd. Jako takova vyzaduje DT dovednosti a schopnosti, které zahrnuji extrakci a
vymeénu dat, jakoz i analyzu a pfevod dat na informace, které lze pouzit k vypoctu a
vyhodnoceni moznosti, aby se umoznila rozhodnuti a / nebo zahgjily ¢innosti za ucelem
zvySeni obchodni vykonnosti a dosahu podnikl, obchodnich modell, procest, vztahd,
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1 Vymezeni problému digitalni transformace podniku

produktl atd. (Schallmo et al, 2017; BMWi, 2015, s. 3; Bowersox a kol., 2005, Bouée, Schaible,
2015, s. 6; PwWC, 2013, s. 9; Westerman a kol., 2011, s. 5; Mazone, 2014, s. 8).

V ramci naSeho pojeti vychazime z premisy, ze digitalni technologie méni zcela obchodni
prostiedi, jak ho zname. Aby podniky zuUstaly konkurenceschopné, mély by schopny
rozpoznat, jak a kdy pouzit tyto nové technologie, aby uspély, ale také by mély hledat
prilezitosti a zpUsoby, jak pfehodnotit své obchodni aktivity (inovovat obchodni modely).

Digitalni transformaci nechapeme jako nahlou zménu, ale proces, v ramci, kterého se
podniky snazi transformovat své obchodni modely tak, aby urovni digitalni zralosti byly
pFizpusobeny novému konkurenénimu prostredi. Je to postupny proces, ktery vyzaduje ¢as,
zdroje a schopnost podniku zménit a aplikovat inovativni technologie v zavislosti na trendech,
aby zustal na trhu konkurenceschopny.

Digitalni zralost Ize definovat jako schopnost efektivhé konkurovat ve stale digitaln&jSim
konkurenénim prostfedi, schopnost vhodné reagovat na vyzvy prostredi.

1.3 Konceptualni schéma digitalni transformace podniku

V souvislosti s vySe zminénym technickym pojetim Industry 4.0, je tomuto konceptu Casto
vytykan maly ddraz na spoleCenské aspekty (napfiklad koncept Industry 5.0 (Rada, 2018).
Tento problém je pfekvapivé velmi dobfe patrny, pokud feSime oblast digitalizace. Ta je totiz
velmi Uzce spojena nejen s chovanim firem, zcela zasadnim zpusobem i s chovanim
zakazniku. Jestlize Industry 4.0 dava Siroké spektrum nastroju a moznosti zejména podnikim,
digitalizace zpUsobuje intenzivni zmény i v chovani zakaznikd. Do zna¢né miry je mozné tvrdit,
ze dynamika zmén chovani je u zakaznik( vyrazné vétsi. Jak tyto potom zmény posuzovat?
Na zakladé realizovanych workshopu, konferenci a zejména pak rozhovoru se zastupci firemni
sféry, se jako klicové oblasti pro posuzovani souCasného vyvoje digitalizace jevi pét
nasledujicich aspektu (viz obr. 4):

. Spolecnost — faktor obecného vyvoje.

. Zakaznik — pfijemce, pfipadné spolutvirce hodnoty.
° Podnik — komplexni pohled na firmu.

o Idea — ve smyslu zdroje inovaci.

° Vztahy — ve smyslu vztahu vSech subjektu
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1 Vymezeni problému digitalni transformace podniku

PODNIK

VZTAHY

ZAKAZNIK

Spole¢nost Zakaznik

N2

74N
Podnik Idea

\/

Obrazek 4: Vychozi koncept digitalni transformace podnikatelskych aktivit. (zdroj: autofi, upraveno z
vystupu 17. mezinarodni konference FP 2019, odbornych workshopt v ramci projektu a diskusi s
firmami)

@ Video 1: Vychozi koncept digitalni transformace podnikatelskych aktivit (zde)
@ Video 2: Koncept digitalizace podnikatelského modelu (zde)

@ Video 3: Koncept digitalizace podnikatelského modelu a popis vazeb v modelu (zde)

Pokud pfi digitalni transformaci podnikatelskych aktivit z pohledu podniki vychazime
z pfistupu business modelu Canvas (viz kapitola 2.1), pak jsou jednotlivé aktivity zohlednény
v digitalni transformace zplsobem, ktery shrnuje nasledujici tabulka €. 1:
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1 Vymezeni problému digitalni transformace podniku

Tabulka 1: Koncept digitalizace business modelu

Oblast Zakladni souvislosti Primarni vazba na oblasti business

digitalni modelu

transformace

Vztahy Veskeré vztahy a nastroje propojujici | Kli¢ovi partnefi Vztahy se zakazniky
nejen podniky a zakazniky, ale také | j4e ;4o zejména o moznosti digitalizovat
dalsi [nstltgce vC€etné vazby na vyvoj hodnototvorné vztahy.
spole€nosti.

Posuzuje se zde nejen existence
vztahu, ale také jeho charakter,
vyznam a obsah.

Spole¢nost Ve smyslu obecného vyvoje | Zakaznické KliCovy partnefi
spolecnosti v kontextu zmén | segmenty
eko.n'on'uckeho, technlckehg | Jde zejména o celkovy vyvoj promitajici se
socialniho charakteru. Zde jde o do jednotlivych aktivit
hodnoceni vazeb na chovani vSech
subjektd na trhu, vyhodnoceni
klicovych vyvojovych trendll a jejich
dopadu na podnikatelské modely.

Zakaznik Role, chovani a potfeb zakaznika | Hodnotova nabidka | Zakaznické
zGstavaji klicové, dalsi dlraz je ale segmenty
klader? na specifika role zékaznfka Vztahy se zakazniky | Kanaly
z hlediska tvorby, respektive - - -
spolutvorby hodnoty. Zasadni je posouzeni a rozvoj vazeb pfi

tvorbé& hodnoty.

Podnik Aspekty chovani podnikd, véetné | KliGovi partnefi KliCové aktivity
jejich partnerl a dalSich subjektt | |izove zdroje Hodnotova nabidka
ovliviujicich  tvorbu hodnoty pro
zékaznika opét zostavaji klicové, Nakladova struktura | Zdroje pFijmu
dalsi ddraz je kladen na aktivity, | Zde jde o celkovy charakter zmén ve vnitinim
zdroje a nastroje, které vytvafi | fungovani podniku.
hodnotu a zajidtuji podporu jeji
tvorby.

Idea Ve smyslu inovaci, zdroju inovaci | Hodnotova nabidka | Nakladova struktura
(napfiklad i to, co inspiruje jednotlivé Zdroje pijmu
inovace) zaméfeni inovaci (proces
nebo produkt). Jie__o vymezeni charakteru inovacnich

aktivit.

(zdroj: autofi)

1.4 Konceptualni schéma digitalni zralosti podniku

Vlastni digitalni zralost posuzujeme ve tfech urovnich — viz obr. 5:

o Urover tvofivého zakladu
. Uroveri tvorby hodnoty
. Uroven inovaci

Posouzeni digitalni zralosti zahrnuje jak vyhodnoceni téchto urovni, tak jejich vzajemnou

provazanost.
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1 Vymezeni problému digitalni transformace podniku

Uroven tvofivého zakladu vymezuje, &im je tvofena hodnota a zahrnuje:

o Nastroje — vyuzivana ICT nastroje
° Zdroje — klicové zdroje, které podnik vyuziva
. Aktivity — vymezeni hodnototvornych a podpurnych €innosti

Uroverni tvorby hodnoty posuzuje zptisob tvorby hodnoty a zahrnuje:

° Hodnota — typ vytvafeni hodnoty (funkéni hodnota, finan¢ni hodnota atd.)
° Vztahy — typ hodnototvornych vztah (tvorba hodnoty, spolutvorba, spoluprace aj.)
. Subjekty — vymezeni subjektl zapojenych do tvorby hodnoty (zakaznici,

dodavatelé, dalSi partnefi atd.)

Urover inovaci zahrnuje charakter inovaéni &innosti a zahrnuije:

. Produkty — zaméfeni inovaci na oblast produktl (fyzicky produkt, sluzba,
kombinace)

° Inovace — charakter a uroven inovace (pfistupy k inovaéni ¢innosti)

o Idea — zdroje inspirace pro inovacni aktivitu

PRODUKT

VZTAH

Obrazek 5: Konceptualni schéma digitéini zralosti (zdroj: autofi)
@ Video 4: Konceptualni schéma digitalni zralosti (zde)

@ Video 5: Konceptualni schéma digitalni zralosti a jednotlivé nastroje a aktivity (zde)
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2 Posouzeni digitalni zralosti podniku

2 Posouzeni digitalni zralosti podniku

2.1 Zakladni posouzeni digitalni zralosti — rychly test na bazi MVP
(Minimum Viable Product)
Vyuziti kvantitativnich postupd — SW nastroje (testu) umoznujici rychlou orientaci

managementu podniku jednak z metodického hlediska posoudit digitalni zralost podniku a
jednak ziskat zakladni odpovédi na otazku miry aktualni digitalizace podniku.

Dotaznik pro zakladni posouzeni digitalni zralosti ma nasledujici podobu:

A. Oblast: vnimani digitalizace firmou

Oblast zahrnuje posouzeni, do jaké miry je digitalizace zahrnuta do cila firmy na rdznych
urovnich planovani, do jaké miry je jiz souc€asti internich procesl a vyuzivanych nastrojd a jak
jsou ve firmé vnimany externi a interni vlivy a tlaky na posileni digitalizace v ramci budouciho
rozvoje firmy.

1. Aspekt digitalizace je jasné zohlednén pfi stanovovani cilli v oblasti:

Ano
(véha 100 %)

Spise ano
(véha 66 %)

Ne Spise ne
(véha 0 %) (véha 33 %)

Operativnich cild (vaha 1 b.)

Taktickych cilt (vaha 1 b.)

Strategickych cilt (vaha 1 b.)

2. Jak hodnotite vliv digitalizace z pohledu tlaku vnéjsiho okoli v nasledujicich
¢tyrech oblastech?

Minimalni
(vaha 20 %)

Spise maly
(véaha 40 %)

Pramérny
(véha 60 %)

Velky
(véha 80 %)

Maximalni
(vaha 100 %)

Nastroje podporujici  a
vyuzivajici digitalizaci (vaha
1b.)

Vztahy s externimi subjekty —
veSkeré vztahy se zakazniky,
konkurenty, dodavateli apod.
(vaha 1b.)

Podplrné aktivity — ¢innosti
spojené obecné s chodem a
fizenim firmy (vaha 1 b.)

Hodnototvorné  aktivity —
¢innosti kliCové pro tvorbu
produktu a poskytované
sluzby (vaha 1 b.)
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2 Posouzeni digitalni zralosti podniku

3. Jak hodnotite vyznam digitalizace z pohledu miry zmén, ke kterym jste jiz
v ramci firmy pfistoupili v nasledujicich ¢étyrech oblastech?
Zadné Maly Pramérny Velky Zasadni
zmény vyznam vyznam vyznam vyznam
(véha 20 %) | (vaha 40 %) | (vaha 60 %) (véha 80 %) | (vaha 100 %)
Nastroje podporujici a
vyuzivajici digitalizaci (vaha
1b.)
Vztahy s externimi subjekty —
veskereé vztahy se zakazniky,
konkurenty, dodavateli apod.
(vaha 1b.)
Podplrné aktivity — Cinnosti
spojené obecné s chodem a
fizenim firmy (vaha 1 b.)
Hodnototvorné  aktivity —
¢innosti kliCové pro tvorbu
produktu a poskytované
sluzby (vaha 1 b.)
4. Jak vnimate vnéjsi trendy digitalizace z hlediska rozvoje vasi firmy?
Ne Spise ne Spise ano Ano
(vaha 0 %) (véha 33 %) | (vaha 66 %) | (vaha 100 %)
Problém — tyto trendy
digitalizace predstavuji

zasadni problém zhlediska
naseho fungovani (vaha 1b.)

Prilezitost — vznikl prostor
pro okamzité vyuziti vramci
stavajicich aktivit (vaha 1 b.)

Vyzva - tyto trendy
digitalizace vytvafi prostor
pro zasadni strategicky

rozvoj a zmeény (vaha 1 b.)

5. Jak hodnotite vyuziti nastroju digitalizace uvnitr vasi firmy?

Ne
(vaha 0 %)

Ano
(vaha 100 %)

Spise ne
(véha 33 %)

SpiSe ano
(véha 66 %)

Problém - predstavuji pro

nas zasadni problém
z hlediska naseho fungovani
(vaha1b.)

Prilezitost — je to prostor pro
okamzité vyuziti vramci
stavajicich aktivit (vaha 1 b.)

Vyzva — vytvafi nam
potencial pro zasadni
strategicky rozvoj a zmeény
(vaha 1b.)
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B. Oblast: hodnoceni business modelt firmy

2 Posouzeni digitalni zralosti podniku

Oblast zaméfena na posouzeni vlivu digitalizace v kontextu popsaného business modelu
Canvas — vliv externich faktort na jednotlivé interni faktory a rovnéz posouzeni dostupnosti a
vyuzitelnosti internich zdroja pro digitalizaci business modelu.

6. Jak velky vliv maji vnéjsi faktory vyvolané digitalizaci na nasledujici prvky z
hlediska vaseho podnikani?

Zadny
(véha 0 %)

Spise
negativni
(vaha 25 %)

Neutralni
(véha 50 %)

Spise
pozitivni
(vaha 75 %)

Jednoznaé¢né
pozitivni
(véha 100 %)

Klic¢ovi partnefi (vaha 1 b.)

Struktura naklada (vaha 1 b.)

Zdroje pfijm0 (vaha 1 b.)

Zakaznické segmenty (vaha 1b.)

Distribu¢ni kanaly (vaha 1 b.)

Komunikac¢ni kanaly (vaha 1 b.)

Vztahy se zakazniky (vaha 1 b.)

Hodnotova nabidka (vaha 1 b.)

KliCové aktivity (vaha 1 b.)

Kli€ové zdroje (vaha 1 b.)

7. Jaké zmény pripravujete/jste realizovali v jednotlivych oblastech s ohledem

natrendy a zmény vyvolané digitalizaci?

Zadné
zmény
(véha 0 %)

Pripravujeme
diléi zmény
(véha 20 %)

Realizovali
jsme dil¢i
zmény
(vaha 20 %)

Pripravujeme
zasadni
zmény
(vaha 20 %)

Realizovali
jsme zasadni
zmény
(vaha 40 %)

Struktura nakladd (vaha 1 b.)

Zdroje pfijm0 (vaha 1 b.)

Zakaznické segmenty (vaha 1
b.)

Distribu¢ni kanaly (vaha 1 b.)

Komunikac¢ni kanaly (vaha 1 b.)

Vztahy se zakazniky (vaha 1 b.)

Hodnotova nabidka (vaha 1 b.)

KliCové aktivity (vaha 1 b.)

Kli¢ové zdroje (vaha 1 b.)

Kli€ovi partnefi (vdha 1 b.)
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2 Posouzeni digitalni zralosti podniku

8. Hodnoceni v oblasti zdroju
1- 5-
Jednoznaéné 2 3 4 Jednoznaéné
predstavuje | (vaha20 | (vaha O | (vaha 30 | silnou strankou
bariéru %) %) %) pro rozvoj
(vaha 20 %) (véha 30 %)

kompetence podniku (metody a
pFistupy pouzivané v jednotlivych
oblastech aktivit podniku ...) (vaha 1
b.)

zkuSenosti zaméstnancl (zkuSenosti
souvisejici s praci, zkuSenostni kfivka
...)(véaha1b.)

struktura zaméstnancu (vek,
kvalifikace, pracovni zafazeni,
vzdélani ...) (vaha 1 b.)

motivace zaméstnancd (motivaéni
profil, spoluprace ...) (vaha 1 b.)

dovednosti zaméstnancl (dovednosti
spjaté s konkrétnimi zaméstnanci
souvisejici s pracovnim zafazenim ...)
(vaha1lb.)

znalosti zaméstnancl (znalosti Uzce
spojené s konkrétnim zaméstnancem
...)(véaha1b.)

softwarové zdroje (pouzivany
software) (vaha 1 b.)

informacni zdroje (informace,
databaze, informacni systém ...) (vaha
1hb.)

mékké prvky managementu (firemni
kultura, neformalni struktura,
neformalni komunikace ...) (vaha 1 b.)

reputacni kapital (image, poveést,
znacka, historie ...) (vaha 1 b.)

inovacni zdroje (vyzkum a vyvoj,
technické zkuSenosti, inovacéni
potencial ...) (vaha 1 b.)

technologické zdroje (patenty,
autorska prava, technicka feSeni ...)
(vaha1lb.)

organizacni zdroje (formalni prvky
managementu, kontrolni systém ...)
(vaha 1b.)

technické zdroje (vybaveni, stroje,
nastroje, IT ...) (vdha 1 b.)

fyzické zdroje (material, pfirodni
zdroje, budovy ...) (vaha 1 b.)

finanéni zdroje (vlastni prostredky,
potencialné dostupné prostiedky ...)
(vaha1b.)
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2 Posouzeni digitalni zralosti podniku

C. Oblast: vztaht a aktivit v ramci tvorby hodnoty

Oblast sleduje a posuzuje potfebu a miru vyuziti digitalizace v ramci vztahd s externimi
stakeholdery a to samostatné pro aktivity pfimo navazané na tvorbu firmou nabizenych
produktl a pro podplrné aktivity, které vytvafi organizaCni a administrativni zazemi pro

hodnototvorné aktivity.

9. S kterymi subjekty rozvijite vztahy z pohledu podptirnych a hodnototvornych
aktivit vytvarejicich hodnotu pro zakaznika? (mdzete zvolit vice odpoveédi)

Zakaznici
(véha 34 %)

Obchodni
partnefi
(distributofri,
spolupracujici
firmy)
(véha 34 %)

Konkurenti
(véha 34 %)

Dodavatelé
(véha 34 %)

Statni
sprava a
verejné
instituce
(véha 34 %)

Podplrné aktivity — €innosti
spojené obecné s chodem a
fizenim firmy (vaha 1 b.)

Hodnototvorné  aktivity —
¢innosti klicové pro tvorbu
produktu a poskytované

sluzby (vaha 1 b.)

10.

zvolit vice odpovéd|)

Co je obsahem/predmétem vztahl s jednotlivymi subjekty na trhu? (mdzete

(véha 25
%)

Informace

Data
(véha 25
%)

Komunikace
obecné
(véha 34 %)

Fyzicky
produkt
(véha 34 %)

Fyzicky

material

(vaha 34
%)

Slusba Nehmotné
(vaha 34 | Produkty
%) (vaha 34
(] %)

Statni sprava a
vefejné instituce
(vaha 1b.)

Dodavatelé
(vaha1b.)

Konkurenti (vaha
1b.)

Obchodni
partnefi (vaha 1
b.)

Zakaznici
1b.)

(vaha

D. Oblast: pouzivanych nastrojt

Oblast posuzuje miru vyuzivani informac&nich systému a dalSich ICT nastrojd, opét samostatné

pro aktivity hodnototvorné a podpulrné.

11.

Pouzivate néjaké informacni systémy pro podporu hodnototvornych aktivit

(¢innosti kliCové pro tvorbu produktu a poskytované sluzby)? (vaha 1 b.)

Ano (vaha 100 %)

Ne (vaha 0 %)
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12.

13.

14.

2 Posouzeni digitalni zralosti podniku

Pouzivate néjaké informacni systémy pro podporu podpurnych aktivit
(¢innosti spojené obecné s chodem a fizenim firmy)? (vaha 1 b.)

Ano (vaha 100 %) Ne (vaha 0 %)

Pouzivate néjaké ICT nastroje a specialni software pro podporu podpurnych
aktivit (€innosti spojené obecné s chodem a fizenim firmy)? (vdaha 1 b.)

Ano (vaha 100 %) Ne (véha 0 %)

Pouzivate néjaké ICT nastroje a specialni software pro podporu
hodnototvornych aktivit (¢innosti klicové pro tvorbu produktu a poskytované
sluzby) (vaha 1 b.)

Ano (vaha 100 %) Ne (vaha 0 %)

2.2 Komplexni sebehodnoceni digitalni zralosti online nastrojem

Verze komplexniho sebehodnoceni v sobé zahrnuje kompletni variantu zakladniho posouzeni
digitalni zralosti popsanou v kapitole 3.1 a navic zahrnuje soubory otazek, u kterych neni
mozne jejich automatické vyhodnoceni z hlediska vlivu na digitalni zralost. Tyto otazky jsou
predevsim dalezitym zdrojem pro zamysleni respondentt ohledné vlivu a rozsahu digitalizace
podniku a rovnéz jsou dulezitym zdrojem a podkladem pro komplexni posouzeni digitalni
zralosti podniku s vyuzitim kvalitativnich postupl popsané v kapitole 3.3. Jde prfedevSim o
nasledujici soubory otazek:

soubor otevienych otazek v oblasti vymezeni chapani digitalizace, které
respondentovi umozni hlubSi zamyS$leni nad vnimanim digitalizace a jejich
bezprostfednich dopadul na firmu a jeji rozvo;.

soubor otazek, které detailngji pokryvaji aspekty vztahl s externimi stakeholdery,
predevsim se zakazniky v ramci pfipadného procesu spolutvorby produktu a rovnéz
s dalSimi ddlezitymi obchodnimi partnery

soubor otazek detailngji mapujicich vyuzivané informacni systémy a dalSi ICT
nastroje a prislusné firemni procesy a aktivity, ve kterych jsou tyto nastroje
vyuZzivany.

Komplet dotaznik pro sebehodnoceni ve vSech urovnich ma nasledujici podobu:

A. Oblast: vymezeni chapani digitalizace

1.

Jak chapete digitalizaci z pohledu vaseho podnikani? (vaha 0 b.)

Text vaSi odpovédi:
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2 Posouzeni digitalni zralosti podniku

2. Jaké jsou nejvyznamnéji projevy digitalizace v okoli vasi firmy? (vaha 0 b.)

Text vasi odpovédi:

3. Jaké jsou nejvyznamnéjsi projevy digitalizace uvnitf vasi firmy? (vaha 0 b.)

Text vasi odpovédi:

B. Oblast: vnimani digitalizace z hlediska vnéjSiho tlaku v porovnani s tim, jak se

meéni uvnitr

4. Jak hodnotite vliv digitalizace z pohledu tlaku vnéjSiho okoli v nasledujicich
étyrech oblastech?

Minimalni
(véha 20 %)

Spise maly
(véha 40 %)

Primérny
(véaha 60 %)

Velky
(véha 80 %)

Maximalni
(véha 34 %)

Nastroje  podporujici a
vyuzivajici digitalizaci (vaha
1b)

Vztahy s externimi subjekty —
veskeré vztahy se
zakazniky, konkurenty,
dodavateli apod. (vaha 1 b.)

Podpurné aktivity — ¢innosti
spojené obecné s chodem a
fizenim firmy (vaha 1 b.)

Hodnototvorné aktivity —
Cinnosti kliCové pro tvorbu
produktu a poskytované
sluzby (vaha 1 b.)

5. Jak hodnotite vyznam digitalizace z pohledu miry zmén, ke kterym jste jiz v
ramci firmy pfistoupili v nasledujicich étyrfech oblastech?

Minimalni
(vaha 20 %)

SpisSe maly
(véha 40 %)

Priamérny
(véha 60 %)

Velky
(véha 80 %)

Maximalni
(véha 34 %)

Nastroje  podporujici a
vyuzivajici digitalizaci (vaha
1h.)

Vztahy s externimi subjekty
— veSkeré vztahy se
zakazniky, konkurenty,
dodavateli apod. (vaha 1 b.)

Podpurné aktivity — €innosti
spojené obecné schodem
a fizenim firmy (vaha 1 b.)

Hodnototvorné aktivity —
¢innosti kliCové pro tvorbu
produktu a poskytované
sluzby (vaha 1 b.)
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C. Oblast: promitani digitalizace do cila firmy

2 Posouzeni digitalni zralosti podniku

6. Jak definujete z hlediska fizeni vasi firmy délku horizontu (v tydnech,

meésicich, letech) pro:

Nedefinujeme
(véha 0 %)

V letech
(véha 100 %)

V mésicich
(véha 100 %)

V tydnech
(véha 100 %)

Operativni Fizeni (vaha 1
b.)

Taktické fizeni (vaha 1 b.)

Strategické fizeni (vaha 1
b.)

7. Aspekt digitalizace je jasné zohlednén pfi stanovovani cil v oblasti:

Ne
(vaha 0 %)

Spise ne
(vaha 33 %)

Spise ano
(véha 66 %)

Ano
(vaha 100 %)

Operativni fizeni (vaha 1 b.)

Taktické fizeni (vaha 1 b.)

Strategickeé fizeni (vaha 1 b.)

D. Oblast: vlivy digitalizace vnimané jako vyzva, prilezitost nebo hrozba — vnéjsi a

vnitini pohled

8. Jak vnimate vnéjsi trendy digitalizace z hlediska rozvoje vasi firmy?

Ne
(vaha 0 %)

Spise ne
(vaha 33 %)

Spise ano
(véha 66 %)

Ano
(vaha 100 %)

Problém - tyto trendy digitalizace
predstavuji zasadni problém z hlediska
naseho fungovani (vaha 1 b.)

Prilezitost — vznikl prostor pro okamzité
vyuziti v ramci stavajicich aktivit (vaha 1
b.)

Vyzva — tyto trendy digitalizace vytvari
prostor pro zasadni strategicky rozvoj a
zmény (vaha 1 b.)

9. Jak hodnotite vyuziti nastroji digitalizace uvnitr vasi firmy?

Ne
(vaha 0 %)

Spise ne
(vaha 33 %)

Spise ano
(véha 66 %)

Ano
(vaha 100 %)

Problém — pfedstavuji pro nas zasadni
problém zhlediska naSeho fungovani
(vaha 1b.)

Prilezitost — je to prostor pro okamzité
vyuziti v ramci stavajicich aktivit (vaha
1hb.)

Vyzva — vytvaii nam potencial pro
zasadni strategicky rozvoj a zmény
(vaha1b.)
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E. Oblast: hodnoceni business modelu firmy

10.

hlediska vaseho podnikani?

2 Posouzeni digitalni zralosti podniku

Jak velky vliv maji externi faktory vyvolané digitalizaci na nasledujici prvky z

Zadny
(véha 0 %)

Spise
negativni
(véha 25 %)

Neutralni
(véha 50 %)

Spise
pozitivni
(vaha 75 %)

Jednoznac¢né
pozitivni
(vaha 100 %)

Klicovi partnefi (vaha 1 b.)

Struktura nakladd (vaha 1
b.)

Zdroje pfijma (vaha 1 b.)

Zakaznické segmenty (vaha
1hb.)

Distribuéni kanaly (vaha 1
b.)

Komunikacni kanaly (vaha 1
b.)

Vztahy se zakazniky (vaha 1
b.)

Hodnotova nabidka (vaha 1
b.)

Klicové aktivity (vaha 1 b.)

Kli¢ové zdroje (vaha 1 b.)

11.

Jaké zmény pfripravujete/jste realizovali v jednotlivych oblastech s ohledem

na trendy a zmény vyvolané digitalizaci? (mizZete zvolit vice odpovédi)

Zadné
zmény
(véha 0 %)

Pripravujeme
diléi zmény
(véha 20 %)

Realizovali
jsme dil¢i
zmény
(vaha 20 %)

Pripravujeme
zasadni
zmény
(vaha 20 %)

Realizovali
jsme zasadni
zmény
(vaha 40 %)

Struktura nakladd (vaha 1 b.)

Zdroje pfijm0 (vaha 1 b.)

Zakaznické segmenty (vaha 1
b.)

Distribu¢ni kanaly (vaha 1 b.)

Komunikac¢ni kanaly (vaha 1 b.)

Vztahy se zakazniky (vaha 1 b.)

Hodnotova nabidka (vaha 1 b.)

KliCové aktivity (vaha 1 b.)

Kli¢ové zdroje (vaha 1 b.)

Kli€ovi partnefi (vdha 1 b.)
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F. Oblast: Society (spoleé¢nost- trendy- bariéry)

2 Posouzeni digitalni zralosti podniku

12. Které z nasledujicich trendli ve spole€¢nosti vnimate jako prilezitost nebo

hrozbu?

Vyznamna
hrozba
(vaha 20 %)

Spise hrozba
(vaha 20 %)

Neutralni
(véha 0 %)

Spise
prilezitost
(véha 30 %)

Vyznamna
prilezitost
(véha 30 %)

Upfednostiiovani uspokojovani
potieb zakaznika pfed
hodnotou pro vlastnika? (vaha
1b)

Trend po jedineCnosti a
originalité (vaha 1 b.)

Zostfujici se konkurenéni ring
(vaha1lb.)

Proces §tihlé vyroby (vaha 1 b.)

Industry 4.0 (digitalizacni model

vertikalnich hodnotovych
fetézcl — tok dat a informaci
uvnitf podniku, véetné

optimalizace internich procest)
(vaha1b.)

Industry 4.0 (digitalizacni model
horizontalnich hodnotovych
fetézcd — tok informaci od
dodavateld k zakaznikdm,
v&etné partnerd, procesu jako je
planovani, nakup, vyroby a
logistika, a také vztahy se
zakazniky a jejich spokojenost
(vaha1b.)

Budoucnost prace (nové
pracovni  prilezitosti, nové
kompetence, dovednosti ...
(vahalb.)

Vytvafeni siti  (mobilni a
kabelové sit¢) -  Cloud
computing, senzorové
technologie, chytré tovarny,
platformy, vzdalena udrzba,

Cisté digitalni produkty apod.
(vdha 1 b.)

Digitalni pfistup k zakaznikim
(zékaznické vztahy a nové
sluzby) - socialni sité, Apps,
Mobile internet, e-commerce
atd. (vaha 1 b.)

Digitalni data (sbér a analyza),
0T, Big data atd.- smé&fovani a
rozhodovani  zalozené na
datech (vaha 1 b.)

Tlak ke zménam (sprava a
vedeni — kultura neustale
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zmény a potfeba inovaci) (vaha
1b))

Digitalni technologie a jejich
dopad na spole¢nost (data —
osobni bezpec€nost; algoritmus
— novinky a informace+ roboti —
mista a zaméstnanost) (vaha 1
b.)

Nova rizika (vyplyvajici z
ochrany spotfebiteld, ochrany
zdravi a prostfedi, novych rizik,
které pfinasi nové technologie
apod.) (véha 1 b.)

Automatizace (technologie,
které aktivuji autonomni praci)
(vaha1lb.)

Kyberneticka bezpecnost
(zabezpeceni internetove
infrastruktury, preshraniéni

PPP, suverenita dat lokalnich
trhd apod.) (vaha 1 b.)

Udrzitelnost (ekonomicka,
socialni, environmentalni)
(vaha1b.)
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G. Oblast: hodnoceni vybranych internich faktorti — pohled firmy

13. Hodnoceni v oblasti zdroju

1-
Jednoznacné
predstavuje
bariéru
(vaha 20 %)

(vaha
20 %)

(vaha
0 %)

(véha
30 %)

5-
Jednoznac¢né
silnou strankou
pro rozvoj
(véha 30 %)

kompetence podniku (metody a pfistupy
pouzivané v jednotlivych oblastech aktivit
podniku ...) (vaha 1 b.)

zkuSenosti zaméstnanch (zkuSenosti
souvisejici s praci, zkuSenostni kfivka ...)
(vdha1b.)

struktura zaméstnancl (vék, kvalifikace,
pracovni zafazeni, vzdélani ...) (vaha 1
b.)

motivace zaméstnancl (motivacni profil,
spoluprace ...) (vaha 1 b.)

dovednosti zaméstnanct (dovednosti
spjaté s  konkrétnimi zaméstnanci
souvisejici s pracovnim zafazenim ...)
(vdha1lb.)

znalosti zaméstnanct (znalosti Uzce
spojené s konkrétnim zaméstnancem ...)
(vaha1lb.)

softwarové zdroje (pouzivany software)
(vaha1lb.)

informacni zdroje (informace, databaze,
informacéni systém ...) (vaha 1 b.)

meékké prvky managementu (firemni
kultura, neformalni struktura, neformalni
komunikace ...) (vaha 1 b.)

reputacni kapital (image, povést, znacka,
historie ...) (vaha 1 b.)

inovacni zdroje (vyzkum a vyvoj,
technické zkuSenosti, inovacni potencial
...)(vaha 1b.)

technologické zdroje (patenty, autorska
prava, technicka feSeni ...) (vaha 1 b.)

organiza¢ni  zdroje (formalni  prvky
managementu, kontrolni systém ..))
(vaha 1b.)

technické zdroje (vybaveni, stroje,
nastroje, IT ...) (vdha 1 b.)

fyzické zdroje (material, pfirodni zdroje,
budovy ...) (vaha 1 b.)

finanéni zdroje (vlastni prostfedky,
potencialné dostupné prostfedky ...)
(vaha1lb.)
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H. Oblast vztaht a aktivit vramci tvorby hodnoty

14, S kterymi subjekty rozvijite vztahy z pohledu podptirnych a hodnototvornych
aktivit vytvarejicich hodnotu pro zakaznika? (muazete zvolit vice odpovédi)

Obchodni partnefi

(véha 34 %)

Zakaznici (distributofi Konkurenti
(vaha 34 spolupracujici fi,rm ) (vaha 34

Dodavatelé
(véha 34 %)

Statni sprava
a verejné
instituce

(véha 34 %)

Podpurné aktivity — d&innosti
spojené obecné schodem a
fizenim firmy (vaha 1 b.)

Hodnototvorné  aktivity — —
Cinnosti  klicové pro tvorbu
produktu a poskytované sluzby
(vdha 1b.)

15. Co je obsahem/predmétem vztahtl s jednotlivymi subjekty na trhu? (mdizete

zvolit vice odpovéd|)

Informace Data Komunikace Fyzicky Fyzicky Sluzba Nehmotné
(vaha 25 (vaha 25 obecné produkt material (vaha produkty
%) %) (véha 25 %) | (vaha 25 %) | (vaha 25 %) 25 %) (vaha 25 %)

Statni sprava a
vefejné instituce
(vaha1b.)

Dodavatelé
(vaha1b.)

Konkurenti (vaha
1b.)

Obchodni
partnefi (vaha 1
b.)

Zakaznici (vaha
1b)

16. Nasi zdkaznici spadaji prevazné do regionu (mdzete zvolit vice odpovédi):

Zahranicni
(mimo EU)
(vaha 0 %)

Zahranicni (EU)
(véha 0 %)

Celostatni (CR)
(vaha 0 %)

Krajsky
(vaha 0 %)

Lokalni (v ramci
okresu)
(vaha 0 %)

B2B (vaha 0 b.)

B2C (vaha 0 b.)

17. Nasi zakaznici preferuji (vaha 0 b.):

konkurenci) (vaha 0 %)

Standardizovany nediferencovany produkt (Standardizovana vyroba, produkt se zasadné neodliSuje vuci

konkurenci) (vaha 0 %)

Standardizovany diferencovany produkt produkt (Standardizovana vyroba, produkt se odliSuje vUci

Customizovany produkt (UzpUsobeny dle pozadavku zakaznika) (vaha 0 %)
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18. Nasi zakaznici preferuji u svych produktu, aby se jednalo o produkt (vaha

1b)):

Bez moznosti dalkového propojeni (s nami, jako vyrobcem) (vaha 50 %)

S moznosti dalkového propojeni (smart produkt) s nami, jako vyrobcem, pfip. servisem (vaha 100 %)

Zadna z predchozich odpovédi neni relevantni (vaha 0%)

19. Nasi zakaznici preferuji, abychom jim nabizeli (vaha 1 b.):

Doprovodné sluzby zakladni (dopravu, zaskoleni, montaz, servis, nahradni dily) (vaha 50 %)

dalku, preventivni a prediktivni udrzbu) (vaha 100 %)

Doprovodné sluzby vyuzivajici smart technologie (dalkovy monitoring, dalkovou diagnostiku, opravu na

Zadna z predchozich odpovédi neni relevantni (vaha 0%)

I. Oblast: inovaénich pristupu

20. Kdo je primarnim iniciatorem inovaci u produktovych, respektive procesnich

inovaci? (muazete zvolit vice odpovédi)

Obchodni
partnefi
(véha 0 %)

Konkurenti
(véha 0 %)

Zakaznici
(vaha 0 %)

Vase firma
(véha 0 %)

Dodavatelé
(vaha 0 %)

Statni
sprava a
verejné
instituce
(véha 0 %)

Inovace tykajici
se procesu ve
firmé (vaha 0 b.)

Inovace tykajici
se nabizenych
produktl (vaha 0
b.)

J. Oblast: vyuzivani nastrojui v ramci tvorby hodnoty

21. Pouzivate néjaké informacni systémy pro podporu hodnototvornych aktivit
(€innosti klicové pro tvorbu produktu a poskytované sluzby)? (vaha 1 b.)

Ano (vaha 100 %) Ne (véha 0 %)

22. Pouzivate néjaké informacéni systémy pro podporu podpurnych aktivit

(€innosti spojené obecné s chodem a fizenim firmy)? (vaha 1 b.)

Ano (vaha 100 %) Ne (véha 0 %)

23. Pouzivate néjaké ICT nastroje a specialni software pro podporu podpurnych
aktivit (€innosti spojené obecné s chodem a fizenim firmy)? (vaha 1 b.)

Ano (vaha 100 %) Ne (véha 0 %)
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24, Pouzivate néjaké ICT nastroje a specialni
hodnototvornych aktivit (Cinnosti klicové pro tvorbu produktu a poskytované

sluzby) (vaha 1 b.)

software pro podporu

Ano (vaha 100 %)

Ne (vaha 0 %)

25. Oznacte vami vyuzivané tviréi a podpurné ICT nastroje (muzete zvolit vice

odpovédi)

Hodnototvorné aktivity —
c¢innosti kliCové pro tvorbu
produktu a poskytované
sluzby
(véha 0 %)

Podplirné aktivity —
¢innosti spojené obecné
s chodem a fizenim firmy

(vaha 0 %)

Programy na podporu kreativniho mysleni
(design thinking, myslenkové mapy) (vaha 0 b.)

Business Intelligence programy (vaha 0 b.)

Market Intelligence programy (vaha 0 b.)

Statistické programy (vaha 0 b.)

e-commerce / e-shop / dropshipping (vaha 0 b.)

CAE programy (vaha 0 b.)

CAM programy (vaha 0 b.)

CAD programy (vaha 0 b.)

Vypoctové a simulaéni programy (vaha 0 b.)

Nastroje pokrocilé tvorby a spravy dokumentud
(véha0b.)

Programy pro podporu fizeni projektl (napf.
MS Project, Slack, Trello, Asana) (vaha 0 b.)

Prezentacni program (napf. Power Point) (vaha
0b.)

Textovy editor (napf. Word) (vaha 0 b.)

Tabulkovy procesor (napf. Excel) (vaha 0 b.)
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26. Oznacéte vami vyuzivané komunikaéni systémy, platformy a nastroje —
pouzivané INTERNE (muzete zvolit vice odpovédi)

Hodnototvorné aktivity —
c¢innosti kliCové pro tvorbu
produktu a poskytované
sluzby
(véha 0 %)

Podplirné aktivity — éinnosti
spojené obecné s chodem a
fizenim firmy
(vaha 0 %)

Internet véci (loT) (vaha 0 b.)

Inteligentni formulafe (vaha 0 b.)

Produktovy konfigurator (vaha 0 b.)

e-learning (vaha 0 b.)

Sdilené kalendare (vaha 0 b.)

Cloudové ulozisté (vaha 0 b.)

Platformy pro online schlizky a konference
(napf. Microsoft Teams, Zoom, Google
Meet) (vaha 0 b.)

Help desk (vaha 0 b.)

Rédio (vaha 0 b.)

Nasténky (i elektronické) (vaha 0 b.)

Wiki (vaha 0 b.)

Call centrum (vaha 0 b.)

Socialni média (vaha 0 b.)

E-mail (vaha 0 b.)

Intranet (vaha 0 b.)

Web (vaha 0 b.)

Fyzicky doru€ovaci systém (vaha 0 b.)

Fax (vaha 0 b.)

Telefon (vaha 0 b.)
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27. Oznacéte vami vyuzivané komunikaéni systémy, platformy a nastroje —
pouzivané EXTERNE (m(zZete zvolit vice odpovédi)

Zakaznici
(véha 0 %)

Obchodni
partnefi
(véha 0 %)

Konkurenti
(véha 0 %)

Dodavatelé
(véha 0 %)

Statni
sprava a
verejné
instituce
(véha 0 %)

Internet véci (loT) (vaha 0 b.)

Inteligentni formulafe (vaha 0 b.)

Produktovy konfigurator (vaha 0 b.)

e-learning (vaha 0 b.)

Sdilené kalendafe (vaha 0 b.)

Cloudové ulozisté (vaha 0 b.)

Platformy pro online schiizky a konference

(vaha 0 b.)

Help desk (vaha 0 b.)

Rédio (vaha 0 b.)

Nasténky (i elektronické) (vaha 0 b.)

Wiki (vaha 0 b.)

Call centrum (vaha 0 b.)

Socialni média (vaha 0 b.)

E-mail (vaha 0 b.)

Intranet (vaha 0 b.)

Web (vaha 0 b.)

Fyzicky doru€ovaci systém (vaha 0 b.)

Fax (vaha 0 b.)

Telefon (vaha 0 b.)
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28. Oznacte vami vyuzivané informacni systémy (mdizete zvolit vice odpovédi)

Hodnototvorné aktivity —
c¢innosti kliCové pro tvorbu
produktu a poskytované

sluzby
(véha 0 %)

Podplirné aktivity — éinnosti
spojené obecné s chodem a
fizenim firmy
(vaha 0 %)

Enterprise Resource Planning (ERP) (vaha
0b.)

Customer Relationship Management (CRM)
(vaha 0 b.)

Business Process Management (BPM)
(vaha 0 b.)

Product Lifecycle Management (PLM) (vaha
0b.)

Advanced Planning and Scheduling (APS)
(vaha 0 b.)

Manufacturing Execution System (MES)
(vaha 0 b.)

Electronic Document Management (EDM)
(vaha 0 b.)

Enterprise Content Management (ECM)
(véha0b.)

Human Resource Management (HRM)
(véha0b.)

Project Portfolio Management (PPM) (vaha
0b.)

Ugetni programy (véaha 0 b.)

29. Vyplnte prosim tabulku s ekonomickymi ukazateli firmy v tis. K¢ (idaje budou

slouzit k vyzkumnym acéeltm)

2015

2016

2017 2018 2019

Pocet zaméstnancl (pfepocteny)

Trzby (celkem)

Cisty zisk

Obchodni marze

Pfidana hodnota

2.3 Komplexni posouzeni digitalni zralosti podniku

Komplexni posouzeni digitalni zralosti podniku vyuzZiva jako zakladni podklad vyplnény
dotaznik komplexniho sebehodnoceni digitalni zralosti popsany v kapitole 3.2. Vyzkumny tym
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nasledné vyhodnoti vyplnény dotaznik v€etné otevienych a dalSich otazek v dotazniku, které
neumozfuji automatizované vyhodnoceni jejich vlivu na digitalni zralost. Nasledujicim krokem
je kvalitativni vyzkum formou hloubkovych strukturovanych rozhovord dle sestaveného
protokolu, které umozni finalizaci komplexniho posouzeni digitalni zralosti a identifikaci a
zduvodnéni klicovych oblasti, na které by se podnik mél v ramci své digitalni transformace
zamefit. Na zakladé téchto podkladl je mozné podniku zpracovat mozné varianty navrhu
digitalizace v jednotlivych identifikovanych kli€ovych oblastech.

RUzni autofi definuji kvalitativni vyzkum rGzné, ale vzdy jde viceméné o jeho odliSeni od
vyzkumu kvantitativniho. Bryman (1988) klade dliraz na takové charakteristiky, jako jsou
pohled z perspektivy subjektu, popis vSednich detaill kazdodenni reality, chapani chovani a
vyznamu Vv socialnim kontextu, diraz na €as a proces, preference otevieného a malo
strukturovaného designu vyzkumu a vyhybani se koncepcim a teoriim v po¢atku vyzkumu.

Podobné Hammersley (1990) zdurazriuje vyuzivani kazdodenniho kontextu namisto
laboratornich podminek, pestrost zdroj0 dat a konecné preferenci jejich sbéru
nestrukturovaného pfedem na zakladé hypotéz a definici.

Casto se jako nastroj kvalitativniho vyzkumu vyuzivaji pfipadové studie (Eisenhardt, 1989,
1991), pfedevsim tam, kde mohou ilustrovat nebo ovéfrovat vyzkumné modely ve specifickych
organizacich. Vyzkumné pfipadové studie si kladou za cil zachytit komplexnost spoleCenskych
jevu, namisto jejich redukce zdurazrfiovanim méfitelnych proménnych a sledovanim omezené
sady parametra.

V souladu se zasadami a doporu¢enymi postupy v kvalitativnim vyzkumu bude postupovano
pfi komplexnim posouzeni digitalni zralosti zkoumanych podnik(l dle nasledujici Sablony.

Tabulka 2: Sablona komplexniho posouzeni digitaini zralosti kvalitativnimi postupy

Zakladni kroky Charakteristika

Metoda sbéru dat Pfi sbéru dat budou vyuzity pfedevSim hloubkové strukturované fizené
rozhovory s manazery podnikd, dale pozorovani a rovnéz sbér dat ze
sekundarnich zdroju — vyroéni zpravy spole¢nosti, finan¢ni vykazy, internetové
prezentace, komunikacni a propagacni materialy apod.

Vyzkumny vzorek Do vyzkumného vzorku budou zafazeny podniky, které projevi zajem o
komplexni posouzeni digitalni zralosti kvalitativnimi postupy.

Vyzkumné otazky Zakladni vyzkumné otazky jsou nasledujici a vychazeji z vyplnéného
dotazniku dle kapitoly 3.2:

Do jaké miry jsou dilCi oblasti souvisejici s digitalizaci vzajemné provazany
uvnitf podniku?

Do jaké miry jsou dili oblasti souvisejici s digitalizaci vzajemné provazany
smérem k externim subjektim (pfedevsim zakaznici a obchodni partnefi)?

Do jaké miry jsou ve vzajemném souladu interni a externi faktory ovliviujici
digitalizaci?

Identifikace kliCovych oblasti, na které je vhodné se pfi dalSi digitalizaci
podniku zaméfit.

Protokol vyzkumu Sablona protokolu bude zpracovana samostatné na zakladé provedenych
pilotnich vyzkumi
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Zpracovani Informace ziskané ve vSech zkoumanych podnicich budou jednotné zapsany
ziskanych informaci | do protokol(l vyzkumu, tak aby mohly byt vzajemné porovnavany.

Formulace Na zakladé posouzenych vyzkumnych otazek budou pfipravena doporuceni
vyzkumnych zaveéra | pro dalSi postup podniku v ramci digitalizace.

(zdroj: autofi)

2.4 Oc¢ekavané vystupy posouzeni digitalni zralosti podniku

V pfipadé rychlého testu bude vystupem semafor/matice ukazujici miru zralosti v jednotlivych
oblastech (z hlediska tvorby hodnoty), kde budou barevné rozlisené tfi stupné digitalni zralosti:
Cerveny, oranzovy a zeleny. Pfedpokladame, Zze po rychlém otestovani si bude podnik
okamzité schopny sam posoudit, jestli patfi do skupiny podnikl, které jsou v pocate¢nim
(Cerveném) stadiu digitalni zralosti nebo naopak v mirné pokrocilém (oranzovém) stadiu nebo
ve vysoce pokrocilém (zeleném) stadiu digitalni zralosti. S narlstajicim mnozstvim podniku
bude mozné zjistit i “benchmark” jednotlivého podniku oproti vSem testovanym v daném
odvétvi.

V pfipadé komplexniho posouzeni bude vystupem detailni rozbor digitalni zralosti v
jednotlivych  oblastech, specifikace  budouciho  ofekavaného  stavu, ramec
smérud/doporuceni/scénare, na co se zaméfit v dalS§im ¢asovém horizontu. To bude naplni
Manualu Il, kde budou rozpracovany moznosti a pfilezitosti, sméry, doporuceni, scénare, jak
fidit podnik na vySSi uroven digitalni zralosti.
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Ke komplexnimu posouzeni digitalni zralosti je potfebna uUzka spoluprace s podnikem.
Vyznamnym faktem naSeho pojeti je, Ze digitalni zralost neni vnimana pouze z hlediska
vyuzivani digitalnich technologii podnikem, ale daleko komplexné&ji ji mizeme povazovat za
uceleny ramec, ktery umoznuje za digitalné zraly (pfipraveny) podnik povazovat takovy podnik,
ktery sleduje jasnou a promysSlenou digitalni strategii, ktera se promita z hlediska tvorby
hodnoty do obchodniho modelu, a je komunikovana se zaméstnanci i dalSimi klicovymi
partnery. Testovaci nastroje jsou vyvijeny ve spolupraci akademické a podnikové /
podnikatelské sféry. Vyhodou tohoto feSeni je aktivné probihajici zpétna vazba zahrnujici i
schopnost a moznosti vyvijeného softwaru pro testovani na tyto zmény pribézné reagovat.

Soucasti manualu jsou také prilohy.

Pfiloha A Charakteristika softwaru a jeho modulll, na ktery navazuje Pfiloha B Obsah a
struktura sady testovacich otazek ve dvou Castech: B1 se tyka hodnoceni jednotlivych oblasti
teoretického ramce digitalni zralosti respondenty. Respondenti taky hodnoti jednotlivé oblasti
testujici digitalni zralost z pohledu vyznamu tak, jak ho vnimaji u téchto oblasti (1-10, kde 1 -
je nejméné vyznamna oblast a 10 - je nejvice vyznamna oblast). B2 se tyka popisu struktury
sady testovacich otazek a zpusobu jejich vyhodnoceni.

Pfiloha C Autorsky kolektiv struéné predstavuje tym autorl Fakulty podnikatelské Vysokého
uceni technického, ktery se na pfipravé manualu podilel.

PFiloha D Ukazka: transcriptt testovaciho nastroje
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Cloudové ulozisté je sluzba, jez umoznuje ukladat data tim zptisobem, Ze se pfenesou pres
internet do ulozného systému mimo pracovisté €i domacnost. Data je nasledné mozné
spravovat treti stranou.

Digitalni transformaci propojuje inovacemi obchodnich modell a nasledna tvorba a
propojeni vSech zucastnénych stakeholderd napfi¢ vSemi oblastmi hodnotového fetézce a
aplikaci novych technologii.

E-learning pfedstavuje software, jez slouzi k fizeni, organizaci a celkovému zefektivnéni
vyukového procesu. Tento software slouzi ke komunikaci mezi lektorem a studenty a obsahuje
vyukova videa, interaktivni vyukové materialy Ci testy.

Externi faktory jsou takové vlivy, které firma nemulze ovlivnit, jelikoz vychazeji z
makroekonomického prostfedi firmy, a firma se jim musi pfizpusobit. Jedna se napf. o
legislativni faktory, politika a dané, zivotni Uroven, inflace apod.

Help desk (technicka podpora) predstavuje sluzbu, jez poskytuje pomoc uzivatelim urcité
aplikace ¢&i softwaru v ramci organizace nebo zakaznikim dané organizace.

Hodnotova nabidka (Value Proposition) jsou konkrétni vystupy k potfebam klientd.
Hodnototvorné aktivity zahrnuiji kliCové €innosti pro tvorbu produktu a poskytované sluzby.

Internet véci je definovan jako sit zafizeni (napf. vozidel, domacich spotfebicu, vyrobnich
strojii apod.), ktera jsou vybavena softwarem, elektronikou a sitovou konektivitou, jez
umozfiuje propojeni téchto zafizeni v€etné vymény dat. Kazdé zafizeni je schopno pracovat
samostatné s ohledem na celkovou infrastrukturu systému.

Inteligentni formular je dokument s vyS$si funkénosti nez elektronické formulare, které pouze
napodobuji papirové dokumenty.

Intranet je pocitacova sit, jejimz prostfednictvim jsou sdileny informace, pracovni nastroje,
podnikové systémy a dalSi sluzby v ramci organizace.

Klicové aktivity (Key Activities) jsou soubor aktivit, které musi byt vykonany, aby bylo mozné
prostfednictvim kanal( dorucit hodnotovou nabidku zakaznikim a aby bylo mozné udrzovat
stanovené vztahy. Kli¢ové €innosti obvykle zahrnuji vyrobu, koordinaci, udrzovani sité a dalsi
aktivity.

Klicovi partnefi (Key Partners) umozniuji svym prostifednictvim ziskavat uzite€né zdroje i
Cast hodnotové nabidky. Mezi klicové partnery patfi napf. klicovi dodavatelé.

Klicové zdroje (Key Resources) jsou nutnym pfedpokladem k fungovani byznysu, mohou
mit hmotny i nehmotny charakter. Patfi sem také zdroje finan¢ni a znalostni kapital.

Komunikaéni a distribu€ni kanaly (Channels) popisuji zplsob komunikace a kontaktu se
zdkaznikem a formu dodani hodnotové nabidky.

Nehmotné produkty jsou takové polozky, které jsou primarné& nehmotné a neskladovatelné.
Jedna se obvykle o SW, pojistovaci a bankovni produkty.
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Prehled pojmu

Obchodni model predstavuje koncept fizeni, ktery poskytuje zjednoduSené zobrazeni logiky
podnikani a obchodnich aktivit spole¢nosti na cesté tvorby a dodavani hodnotu ve vztazich se
siti partnertd (stakeholdert).

Podpurné aktivity jsou Cinnosti spojené obecné s chodem a fizenim firmy
Produkt je zde definovan jako hmotny vyrobek i jako sluzba.

Produktovy konfigurator je webova aplikace ¢i software, kde si zakaznik muze nastavit
vhodnou kombinaci vlastnosti produktu dle svého pfani a finanénich moznosti.

Radio je chapano jako podnikovy audio kanal, pomoci jehoZ jsou zakaznici, zaméstnanci a
popfipadé dals$i cilové skupiny informovani o dulezitych udalostech podniku. K pfenosu
informaci se pouziva internet.

Struktura naklada (Cost Structure) zahrnuje vSechny naklady souvisejici s fungovanim
sluzby.

Vztahy se zakazniky (Customer Relationships) zahrnuji formy komunikace se zakaznikem
za nabizené sluzby, diky kterym komunikuje s poskytovatelem hodnoty pfed, v prabéhu i po
poskytnuti konkrétni nabidky.

Wiki je ozna€eni webovych stranek, jez umoznuji uzivatelim pfidavat a ménit obsah. Stranky
maji vétSinou edukativni charakter.

Zakaznické segmenty (Customers) popisuji jednu nebo vice skupin zakaznikl, na které
bude €innost podniku orientovana.

Zdroje prijml (Revenue Streams) pfedstavuji zplsoby a moznosti, jakymi zakaznici zaplati
za poskytnuti sluzby.
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Priloha A: Charakteristika softwaru

Zakladem vytvofeného softwaru je webové rozhrani. Web byl vytvofen v lofiském roce a
navrhovan s ohledem na planované rozsifeni o interaktivni ¢ast. Vzhledem k tomu byl jako
zaklad webu zvolen redakéni systém Websy, ktery je modularni a tedy vhodny pro budouci
rozSifeni, jak je mozné vidét v nasledujici ¢asti Web a testovaci prostiedi. Systém a nasledna
interaktivni Cast je vyvijena v jazyce PHP v nejnovéjSi verzi 7.3. Pfi navrhu webdesignu byl
kladen ddraz i na stale Casté&jSi prohlizeni na mobilnich zafizenich. VyuzZito tak bylo
responzivniho designu a nejnovéjsich standardu jako je HTML5 a CSS3.

Web a testovaci prostredi

Web s testovacim prostfedim bézi na univerzitnim webhostingu na kterém je nasazeno PHP
verze 7.4. Jako jadro webu byl vyuzit redakcéni systém Websy, ktery ma modularni architekturu
a je tak vhodny k vyuZiti v tomto projektu. Data jsou pak ukladana do MySQL databaze.
Testovaci prostiedi je umisténo na webu jako jedna z jeho €asti. V nabidce jsou dvé verze
testu — zjednodusena a rozsSifena. Zjednodusena verze obsahuje mensi pocet otazek a v
hodnoceni nabizi procentudlni zhodnoceni digitalni zralosti jak celkové a v dil€ich blocich
otazek. Rozsifena verze oproti zjednodudené obsahuje vice otazek. Ne viechny otazky jsou
bodové hodnocené, tudiz jejich odpovédi neovlivni procentualni vysledek, ale slouZi jako
podklad k podrobnému rozboru expertem a nasledné konzultaci s nim.

Expertni modul. Pfistup do expertniho modulu je umoznén expertim spolupracujicich na
projektu. Pfihlaseni do n&j je mozné v ramci prostfedi webu. Uzivatelllm modulu je umoznéno
nahlizeni na kompletni sadu otazek v€etné jejich bodovych vah a procentualnich vah jejich
odpovédi. Dale vidi zakladni globalni statistiky o provedenych testech jako je pocet dosud
provedenych testl, nejcastéji testované odveétvi, apod. Pokud pfihlaSeny expert provadi test,
jsou mu vedle otazek a odpovédi vypisovany i jejich vahy, totéz plati i pro vyhodnoceni.
Uzivatelem provedené testy jsou také pfifazovany k uzivatelskému uctu. Diky tomu se k nim
expert mize jednoduse vracet bez nutnosti zasilat odkazy na e-mail, €i si jinak zaznamenavat
jejich ID.

Administrativhi modul. Pro uéely administrace testovych otazek byl do systému Websy
doplnén novy modul. Dal§im novym modulem je modul, ktery vypisuje aktualni sadu testovych
otazek pro potfeby tisku. Obdobné jako u expertniho modulu v prostfedi webu je mozné i v
administraci prohlizet globalini statistiky o provedenych testech. Na rozdil od expertt je tu vSak
moznost pfistupovat ke vSem provedenym testim a zobrazovat si jejich vysledky.

Webova prezentace a nazev

Pro prezentaci podnikim byl jiz v roce 2019 zvolen jednoduSe zapamatovatelny nazev
DigitalniPodnik.cz se stejnojmennou internetovou doménou. Planovani webu s ohledem na
planované rozSifeni o interaktivni ¢ast se osvédcilo, a jeho vyhodou je, Ze i v dalSim obdobi
feSeni je mozné zapracovavat dalSi naméty, které vzniknou ze zpétné vazby a ovéfovani jak
funkénosti, tak grafiky. To stejné plati i o vizualni identité.

Vizualni identita

Spolecné s vytvofenim webu byla vytvofena i vizualni identita. Zvoleny tak byly hlavni barvy
pro webovou grafiku i pro pfipadné prezentacni materialy. Nasledné byl zvolen typ pisma a
vytvofen logotyp ve tfech barevnych provedenich (plnobarevné, €ernobilé a invertované
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Pfiloha A: Charakteristika softwaru

Cernobilé). Vizualni identita spolené s webdesignem byla navrhovana s ohledem na
technickou, pramyslovou a inovacni orientaci projektu.

Odkaz na zobrazeni vysledkl je po zadani e-mailové adresy mozné odeslat na e-mail. E-
mailova adresa v8ak neni systémem nikam ukladana.

Odpovédi na otazky i zadané hodnoty ekonomickych ukazatell je do budoucna mozné jesté
vice automatizované vyhodnocovat. Uzivatelim by se pak vedle procentualnich vysledku
mohly zobrazovat také textové doporuceni ¢i rizné grafické vizualizace.
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Priloha B: Obsah a struktura sady testovacich otazek

B.1: Oblasti testovani

Ohodnoceni jednotlivych oblasti dotazniku z pohledu vnimani dudlezitosti jeho jednotlivych
¢asti respondentem (prosim, pozadejte respondenta po vyplnéni dotaznikd, aby dle viastniho
vnimani ohodnotil jednotlivé oblasti dotazniku &islem od 1-10 (1 - nejméné vyznamna, 10
nejvice vyznamna)

Oblasti hodnoceni Hodnoceni

1. Vymezeni vaSeho vnimani digitalizace z hlediska externiho tlaku v porovnani s tim, jak se
méni uvnitf

Zhodnoceni toho, jak se aspekty digitalizace promitaji do cilG firmy

Zhodnoceni toho, jestli jsou vlivy digitalizace vnimané jako vyzva, pfileZitost nebo hrozba —
externi a interni pohled

Zakladni hodnoceni business modelu firmy

Society (spoleénost — trendy — bariéry)

Hodnoceni vybranych internich faktort — pohled firmy

7.

Zhodnoceni vztah( a aktivit v ramci tvorby hodnoty

8.

Zhodnoceni inovaénich pfistupu

9. Vyuzivani néstroju v rdmci tvorby hodnoty

10. Ukazatele (ekonomické)

B.2: Struktura sady testovych otazek

Bloky, tabulky, otazky

Struktura testovych otazek je rozdélena do jednotlivych tematickych bloku. Bloky pak obsahuji
jednotlivé otazky. Otazky mohou byt také sdruzeny do tabulek, v takovém pfipadé se v testu
tvari otazky zahrnuté do tabulky jako jedna otazka (jeden fadek tabulky = jedna dil&i otazka).

Parametry tabulky

Kazda tabulka ma nasledujici parametry:

nazev tabulky;
blok, ve kterém se nachazi;

nastaveni pro zobrazeni Cetnosti jednotlivych odpovédi na otazky v tabulce pfi
vyhodnocovani testu;

obory podnikani, kterym tabulka pfislusi;

velikosti podniku, kterym tabulka pfislusi.
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Parametry otazky

Kazda otazka ma nasledujici parametry:
° znéni otazky;
. blok, ve kterém se nachazi;
. tabulka, ve které se nachazi (nepovinné);
. obory podnikani, kterym otazka pfislusi;
° velikosti podnik(, kterym otazka pfislusi;
° moznost doplfiujici/oteviené odpovédi;
° povoleni vice odpovédi;
. bodova vaha otazky;
. odpovédi;

o text odpovédi;

o procentudlni vaha otazky (soucet procentualnich vah v3ech odpovédi smi byt
vySSi jak 100 %, maximalni bodovy zisk za odpoveédi je vSak 100 %).

Otazka musi obsahovat alespori jednu odpovéd.
Prubéh testovani
Pfed samotnym spusténim testu je uZivatel dotazan na 3 zakladni otazky:

° ICO testovaného podniku (nepovinné) — slouzi k nasledné identifikaci podniku pro
pfipad dal$iho hodnoceni expertem;

. velikost podniku;
. hlavni obor podnikani.

Na zakladé odpovédi na tyto otazky je uzivateli vygenerovan test s unikatnim 1D, které je
zobrazeno pfi testovani nad otazkou. UZivatel nasledné odpovida na testové otazky. V
pfipadé, Ze testovani prerusi, je mozné se k rozpracovanému testu vratit pomoci unikatniho
ID. Uzivatel pak pokracuje od posledni nezodpovézené otazky. Kazdou otazku je mozné
preskodit.

Vyhodnoceni
Po zodpovézeni na otazky je uzivateli zobrazen vysledek testu.
Procentualni uroven digitalni zralosti je vypocitana nasledovné:

. Pro kazdou otazku je vypocCitdn bodovy zisk secCtenim procentualnich vah
vybranych odpovédi a vynasobenim bodovou vahou otazky.

o Priklad 1: Otazka ma bodovou vahu 3, uzivatel vybral odpovédi s vahami 30 a
40 %, celkem tedy 70 %. Za otazku tak ziskal 0.70 * 3 = 2,7 bodu.

o P¥iklad 2: Otazka ma bodovou vahu 2, uzivatel vybral odpovédi s vahami 50 a
60 %, celkem tedy 110 %. Uzivatel by tak mél ziskat 2.2 bod(l. Za otazku je
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v8ak mozné ziskat maximalné jeji bodovou vahu. Uzivatel tak za otazku ziska
2 body.

° Jsou sedteny vSechny ziskané body a podéleny maximalnim moznym bodovym
ziskem.

Procentualni hodnoceni jednotlivych blokl otazek jsou vypoétena stejnym postupem, jako to
celkové.

V pfipadé, Ze je maximalni mozny bodovy zisk za otazky v bloku roven nule, neni u bloku
zobrazeno procentualni hodnoceni (bylo by vzdy rovno nule).

U nékterych tabulek s otazkami, jejichz bodova vaha je rovna nule, se zobrazuje misto
hodnoceni procentualni ¢etnost jednotlivych odpovédi.
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Priloha C: Autorsky kolektiv

Doc. PhDr. Iveta Simberova, Ph.D. v minulosti pracovala na pozicich feditelky a obchodni
manazerky MSP, v sou€asnosti je docentkou v oboru Ekonomika a management a od roku
2012 pusobi soubézné také v pozici prodékanky pro zahraniéni vztahy na Fakulté
podnikatelské VUT v Brné. Jeji vyzkumné zajmy spocivaji pfedevsim v oblasti transformace a
inovace obchodnich modelu, corporate governance, obchodnich a marketingovych strategii a
internacionalizace malych a stfednich podnik(. Za obdobi svého plsobeni na VUT v Brné je
aktivni fesitelkou a spolufesitelkou mnoha mezinarodnich a tuzemskych védecko-vyzkumnych
i vzdélavacich projektd a grantd (MSMT, ESF, EEA, ERASMUS KA2, Norské fondy, TACR,
GACR apod.)

Doc. Ing. Robert Zich, Ph.D. se v souCasnosti zaméfuje zejména na strategicky
management, rozvoj znacky a rozvoj firem. Témto oblastem se vénuje jak v ramci vyuky, tak
v ramci aplikovaného vyzkumu a konzultaénich aktivit. V ramci své pedagogické praxe
intenzivné rozviji model digitalni vyuky. Je soucasti mezinarodniho tymu, ktery od roku 2012
intenzivné rozviji virtualni spolupraci pfi feSeni projektu rozvoje znacky v mezinarodnim
prostiedi.

Doc. Ing. Vit Chlebovsky, Ph.D. v minulosti pracoval jako projektovy, obchodni a
marketingovy manazer v zahrani¢nich spole¢nostech, kde se podilel na nékolika projektech
digitalizace vybranych obchodnich procest. Od roku 2006 se navic vénuje vyuce a tvurci
ginnosti na FP VUT v Brné&, Ustav managementu, se zaméfenim na strategicky marketing a
rozvoj podnikani.

Ing. David Schiiller, Ph.D. piisobi jako odborny asistent na Ustavu Managementu na Fakulté
podnikatelské VUT v Brné. Ma zkuSenosti z privatni sféry, kde pracoval na pozicich
marketingového managera a regionalniho managera. Vyucuje pfedméty zaméfené na oblast
digitalnino marketingu, marketingovych aplikaci a strategického marketingu. Ve svém
vyzkumu se vénuje segmentaci spotfebitelskych trhli, marketingovému inzenyrstvi a
digitalnimu marketingu. Pracoval €i pracuje jako &len vyzkumného tymu na projektech
financovanych Evropskou Unii nebo Technologickou agenturou Ceské republiky (TACR).

Ing. Lucie Kanovska, Ph.D. pusobi jako odborna asistentka na Fakulté podnikatelské VUT v
Brné&, Ustavu managementu, kde vyuéuje pfedmét Marketing a Service Management. Ve své
védecké praci se zaméfuje na oblast doprovodnych sluzeb u primyslovych podnikd, véetné
oblasti digitalizace sluzeb. Spolupracuje s malymi a stfednimi prdmyslovymi podniky
Jihomoravského kraje.

Ing. Lenka Smolikova, Ph.D. se ve své profesni draze vénuje oblasti projektového fizeni. U&i
pfedméty zaméfené na fizeni projektu na programech zaméfenych na informacni technologie
a na programu ekonomického zamérfeni. Projektové Fizeni, agilni Fizeni, fizeni lidskych zdroju
a fizeni rizik spadaji do jejiho védeckého zaméfeni. Projektim a jejich Fizeni se vénuje v praxi,
at uz jako projektovy manazer nebo jako konzultant.

Ing. Lukas Novak, Ph.D. pusobi v souCasné dobé jako manazer v oddéleni Data and
Automation v oblasti fizeni vyvoje softwaru. Pracuje s nejnovéjSimi technologiemi v oblasti

automatizace procesu, digitalizace, robotizace, agilniho fizeni a reportingu. Lukas disponuje
certifikatem FCE, TOGAF, PRINCE2 Foundation & Practitioner a je specialitou dle norem fady
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ISO 27000. | b&hem zaméstnani stale vyuc€uje pfedméty Podnikové informacni systémy a
Management informacnich systému a je zapojen do fady mezinarodnich projekttd Fakulty
podnikatelské.

Ing. FrantiSek Milichovsky, Ph.D., MBA, DiS. pusobi jako odborny asistent na Fakulté
podnikatelské, Vysokého uéeni technického v Brn&, Ustavu managementu, kde se zaméfuje
na vyuku predméti Mezinarodni obchod, Obchodni podnikani a Reverzni logistika. V ramci
svého védeckého zaméfeni se vénuje tématim reverzni logistiky ve vazbé& na obchodni
¢innosti a obchodovani s podporou prodeje. Pravé oblast obchodovani vyZzaduje velkou miru
digitalizace, a to v celé mife dodavatelsko-odbératelského fetézce.

prof. Ing. Alena Kocmanova, Ph.D. plisobi jako profesorka na Ustavu Ekonomiky na Fakulté
podnikatelské VUT v Brné. Ve své vyzkumné ¢innosti se zaméfuje od roku 2000 na oblast
udrzitelné vykonnosti a hodnoty v podnicich, v sou€asnosti jeji vyzkum je sméFfovan do oblasti
cirkularni ekonomiky. Je FeSitelkou a spolufesitelkou mnoha mezinarodnich a tuzemskych
védecko-vyzkumnych i vzdélavacich projektd a grantd (MSMT, ESF, Norské fondy, TACR,
GACR apod.) a také jeji publikaéni ginnost je bohata na odborné knihy, &lanky v éasopisech i
na prispévky na konferencich.
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Priloha D: Ukazka transcriptti testovaciho nastroje

Informace o podniku

Pred zacatkem testu Vs poprosime o zadpovézeni dvou zakladnich otazek a o ICO vasi firmy (nepovinneé), abychom test mohli pfizpisobit primo pro
vas podnik.

1€O vaseho podniku

Nepovinné - slouZi k identifikaci podniku pro ndsledné podrobné vyhadnoceni dotaznitu nasimi experty

Jak velky je vas podnik?

mikro podnik (0-g zaméstnancl)
maly podnik (10-4g zaméstnancl)

stfedni podnik (50-250 zaméstnancl)

Jaky je hlavni obor podnikani?
> Zemedélstvi, lesnictvi, rybarstvi
Rostlinna a Zivocisna vyroba, myslivost a souvisejici éinnosti

Lesnictvi a t&Zba dieva

Otazka2z 25 D testu

Zhodnoceni inovacnich pristupt

Kdo je primarnim iniciatorem inovaci u produktovych, respektive procesnich inovaci?

(muiZete zvolit vice odpovéd])

. i Statni spravaa
Vase . . Obchodni . . P .
Zakaznici . Konkurenti Dodavatelé vefejné
firma partnefi -~
instituce

novace tykajici se proces ve
firmé&

novace tykajici se nabizenych
produkta

< Pfedchoziotazka

Preskogit > ‘ Dal&i otizka >
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digitaln podnik oprojektu  testdigitlnizralosti  konference | workshop  kontakty

Test digitalni zralosti

Informace o podniku

dfed zacatkem testu Vas poprosime o zodpovez U Z h otazek ICO vasi firmy (nepovinné). abychom test mohli prizplsobit pfimo pro
4 dnik
1€0 vaseho podniku
Jak velky je vas podnik?
mikro podr
maly podnik
tiedni po )
Jaky Je htavni obor podnikani?
> Zem: tvi, rybarstvi
Rostlinna a zivocisna vyroba, myslivost a souvisejici éinnosts
Lesnictvia té
digitaln podnik o projektu test digitalni zralosti ~ konference = workshop  kontakty

Test digitalni zralosti

Ekonomické ukazatele testu gy

Vyplitte prosim tabulku s ekonomickymi ukazateli firmy v tis. K¢

2015 2016 2017 2018 2019

Resitelé projektu Partnefi projektu

mmrmmame . Ryvupi N esses
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digitalni podnik oprojektu  testdigitalnizralosti  konference = workshop  kontakty

Test digitalni zralosti

Otazkazz2s 1D testu

he i inovanich plistupd

Kdo je pril i inovaciu yeh, inovaci?

Statni spravaa
Vas Obchod
= Zakaznici chor Konkurenti  Dodavatelé vefejne
firma partnei
instituce

(V)

tykajici se nabizenych

< ichozl otazk it > Dalsi otazka >

Resitele projektu Financovani Partnefi projektu
OEF N | B s Q) vUpi Nogff ek

©2019 digitalni podnik

Vysledek testu digitalni zralosti

Uroven digitalni zralosti: 79 %

G I

Informace o testu

Datum provedeni: 27. 11. 2020, 12:20
Identifikator testu: sa
Typ testu: rozsifeny

Qdkaz na vysledky testu: www.DigitalniPodnikcz/test - vysledek-testu

= Odeslat vysledky na e-mail Vytisknout

Informace o podniku

Podnik: se e
ICO: ranas e
velikost podniku: stredni podnik

hlavni obor podnikani: vyroba kovovych konstrukei a kovodélnych vyrobkd, kromé stroji a zafizeni

Hodnoceni po blocich

Vymezeni vaseho vnimani digitalizace z hlediska externiho tlaku vporovnani stim, jak se méni uvniti: 78 % - -

> Odpovédi na otazky

Zhodnoceni toho, jak se aspekty digitalizace promitaji do cild firmy: 72 % _ -

> Odpovédi na otazky

Zhodnoceni toho. jestli jsou viivy digitalizace vnimané jako vyzva, pfilezitost nebo hrozba - externia interni g
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Test digitalni zralosti

Vysledek testu digitalni zralosti

Uroven digitalni zralosti: 79 %

o

Informace o testu

Typ testu: rozsifeny

ledky testur

Informace o podniku

CO: ranes e

velikost podniku stredni podnik

hlavni obo

odnikant vjroba kovovych konstrukci a kovodélnych vyrobk, kromé strojit a zafizeni

Hodnoceni po blocich

tahnunimani dinitalizare 7 hlardicka avtarmihn Hali | unarunini ctim ial ca mani it -2 % IEE——
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